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Descricao da experiéncia - resumo do projeto

Apresentacao/Introducao:

A pandemia do COVID-19 trouxe diversos problemas para a populacdo, desde o
comprometimento da salde das pessoas até problemas socioeconémicos. O isolamento
social necesséario nesse periodo gerou impactos na saude mental, onde observou-se cada
vez mais casos de ansiedade e depressao na populacdo. Nessa perspectiva, 0s usuarios da
area de abrangéncia da Unidade Basica de Saude (UBS) Dr. Epitacio da Costa Carvalho do
municipio de Mossoré/RN sentiram esse impacto, pois com os periodos de quarentena
instituidos pelo municipio, o fluxo dos usuéarios diminuiu na UBS e o acompanhamento das
condicdes de saude da populacdo, sobretudo das doencas cronicas, ficou mais fragilizado.
Assim, para minimizar os impactos da pandemia na populacdo e promover saude para além
dos muros da UBS, a equipe da Estratégia Saude da Familia e profissionais residentes do
Programa de Pés-graduacdo em Atencdo Basica / Saude da Familia e Comunidade da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte desenvolveram a estratégia Ponto do
Cuidado, iniciando suas atividades em Julho de 2021.

Objetivos

Os objetivos da estratégia Ponto do Cuidado sé&o:

Ofertar as Préticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS) de auriculoterapia e
aromoterapia, em locais pré-selecionados na area de abrangéncia da UBS;

Realizar atividades de educagédo em saude sobre temas relevantes da situagéo de saude do
territério, em locais pré-selecionados na area de abrangéncia da UBS,;

Distribuir mudas de plantas medicinais e degustacédo de chas da farmécia viva da UBS para a
populacdo, em locais pré-selecionados na area de abrangéncia da UBS;

Informar sobre o funcionamento dos servicos da UBS, como o cronograma de atendimentos
dos profissionais, em locais pré-selecionados na area de abrangéncia da UBS;

Conhecer as demandas e necessidades da populagdo sobre sua situacdo de saude no olhar



do usuario.

Metodologia

A estratégia Ponto do Cuidado busca levar saude para além dos muros da UBS. Assim,
inicialmente a equipe de profissionais da unidade se reuniram para planejar e discutir as
atividades a serem realizadas em cada Ponto, bem como discutir as demandas mais
importantes a serem trabalhadas de acordo com as necessidades da populacdo. Apoés
planejamento, parte da equipe de profissionais sai da unidade para um local na area de
abrangéncia que tem um grande fluxo de pessoas e que seja mais central. A equipe ja
realizou a estratégia, por exemplo, em um ponto de 6nibus, uma praca e em uma calcada de
uma moradora. Nas ocasifes o0s profissionais oferecem as Praticas Integrativas e
Complementares em Saude (PICS) de auriculoterapia e aromoterapia; realiza atividades de
educacdo em saude sobre temas relevantes da situacdo de saude do territorio; distribui
mudas de plantas medicinais e degustacdo de chas da farmacia viva da UBS para os
usuarios presentes; e informa sobre o funcionamento dos servicos da UBS, como o
cronograma de atendimentos dos profissionais. Apés as atividades, é aberto um momento de
discussdo com a comunidade para eles exporem suas demandas, duvidas e feedback sobre
a estratégia, bem como sugestdes para préximos encontros.

Resultados

A experiéncia Ponto do Cuidado proporcionou levar as Préaticas Integrativas e
Complementares em Saude (PICS) de auriculoterapia e aromoterapia para a populacéo
facilitando o acesso dessas praticas aos usuarios que muitos ndo conheciam. Com as PICSs
0S usuarios relataram resultados positivos sobre a melhora nos sintomas de alguns
problemas de saude, desde fisicos como psicolégicos (ansiedade). As atividades de
educacdo em saude promoveram uma maior troca de conhecimento entre profissionais e
usuarios, se mostrando conscientes sobre os temas discutidos, assim como sobre o
funcionamento dos atendimentos na UBS. A distribuicdo das mudas de plantas medicinais
possibilitou uma maior integracdo da UBS com a comunidade, aumentando o vinculo e troca
de experiéncias. Os momentos de fechamento da estratégia com a discussdao com a
comunidade, permitiu conhecer mais de perto suas necessidades de saude, opinides sobre a
estratégia e sugestdes para 0s prOximos encontros, sendo muito importante para o
planejamento, monitoramento e a eficacia da estratégia.

Conclusodes

Na atencdo béasica € importante que os profissionais planejem as melhores estratégias para
atender as necessidades de saude da populacdo, bem como propiciar um melhor
acompanhamento da situacdo de saude dos usuarios. Com a estratégia Ponto do Cuidado
observou-se que saude ndo se faz apenas dentro de salas e consultérios da UBS, os



profissionais podem expandir e multiplicar a promoc¢éo de salude em varios lugares, ir cada
vez mais perto dos usuarios.
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