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Conselho de Secretarias Municipais
de Satde do RN

RELATORIO COSEMS/RN: CONSOLIDADO DA ESCUTA QUALIFICADA
NO RSTADO DO RN SOBRE AB POR MACRORREGIAO DE SAUDE

1) O QUE O MUNICIPIO FAZ NA AB E PRECISA DE AJUDA PARA

FAZER?

Temos dificuldades para conseguir capacitar a nossa equipe com relacdo ao
atendimento ao usuario. Precisamos de parceiros para promover as agdes de
capacitacao;

As consultas especializadas estdo em quantidade insuficientes para a necessidade.
Apds a pandemia a populacdo tem apresentado muito mais comorbidades e as
necessidades ndo estdo sendo supridas. Por exemplo: a demanda para psiquiatra
aumentou e nao tem psiquiatra pelo SUS;

Aqui em S&o Rafael estamos sentindo muita falta dos materiais pra registro das
consultas, Ex.: caderneta do idoso, caderneta de gestante. Procuro esse material
na regional e sempre dizem que ndo tem disponivel. E os usuarios nos cobram;
Temos necessidade de monitorar indicadores e sinto necessidade de ajuda nesse
acompanhamento;

Necessidade de maior numero de funcionarios (ACS), pois tem algumas areas
descobertas e essas areas necessitam de uma assisténcia melhor;

O processo de trabalho é muito dificil justamente pela questdo de resolver o agora
e a carga horaria é insuficiente para tanta demanda;

Um plano de cargo, carreira e salario para os profissionais da APS, para
valorizacdo desses trabalhadores que tanto fazem pela salde da populacdo. Neste
sentido, proporcionar melhoria da satisfacdo no trabalho e melhoria na qualidade
da assisténcia prestada;

Financiamento da APS, contratacdo de pessoal e pagamento de encargos;
Revisdo dos paramentos populacionais por equipe de ESF, visando diminuir a
populacdo em cada territorio para garantir a qualidade do efetivo papel da ESF

que € promover saude;
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Conselho de Secretarias Municipais
de Satde do RN

Ter médicos de segunda a sexta nas equipes com o recurso financeiro existente é
impossivel. A assisténcia do territdrio fica limitada e insuficiente, infelizmente
pois a grande maioria dos municipios s6 conseguem ter médicos por 2, 3 dias por
semana. Mesmo tendo o médico 24h para as urgéncias, ainda ndo resolve porque
querem um acompanhamento continuo e desejam ser acompanhado;

Nos ultimos tempos a sobrecarga dos profissionais de enfermagem, em especial,
com o processo de vacinacdo de rotina e das varias campanhas existentes
simultaneamente, tem deixado profissionais adoecidos, cansados, saturados,
cometendo erros e 0s municipios sem recursos financeiros para aumentar a escala
de profissionais;

Implementacdo de outras categorias profissionais na Equipe minima da ESF;
Planejamento mensal de acGes e servicos ofertados por cada UBS, de acordo com
o perfil epidemiolégico de cada territorio;

Melhor defini¢do das RAS no territorio;

Retorno a esséncia da APS, de como tudo comegou: 0 pé no chdo, o vinculo, elos,
o0 contato olho a olho com o usuério;

A APS enfrentou mudancas na organizagdo de suas préaticas de trabalho durante a
pandemia, sendo necessario adotar novas estratégias de trabalho. E agora, nesse
cenario pds-pandemia, a atengdo priméaria precisou, mais uma vez, alavancar
novas estruturas organizacionais, abrangendo 0s pacientes que apresentam
sequelas pds COVID, e outras situacdes de satude/doenca nesse novo cenario de
salde atual. Isso requer constantes acdes em educacdo permanente, para preparar
os profissionais de salde pra essa nova realidade;

Capacitacdo Introdutéria dos trabalhadores na atencdo basica/ESF seria uma
Otima preparagdo na chegada desses profissionais;

Acrescentar um técnico de enfermagem exclusivo na sala de vacina da UBS na

equipe minima da ESF, melhoraria de forma significativa o fluxo do trabalho;
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Ja realizamos as atribuicBes concernentes a APS, mas mesmo tentando organizar
0 tempo da melhor forma possivel ainda existem lacunas. Desta forma,
precisamos de ajuda! Sugestdo: apoiadores municipais, mais profissionais e
custeio para tal. Dessa forma, acredito que poderiamos de forma efetiva realizar
as atribuicdes da APS e Indicadores de Desenvolvimentos, além de ferramentas
mais otimizadas (PEC e demais sistemas existentes) para registro dessas
acOes/atividades realizadas. E reforco a importancia de incluir outros profissionais
na Atencao Primaria a Salde;

Seria interessante devido ao cenario pds-pandemia melhorar a educacédo
permanente, ofertando capacitagdes para os profissionais e que todas as categorias
fossem contempladas nessas atualizagoes;

Precisamos de ajuda com relacdo ao prontuario eletrénico para caminhar junto
com os indicadores, pois estes nunca batem, apesar de termos tido alguns avancos,
apos varias capacitacbes e o Tl estd diariamente nas UBS realizando esse
acompanhamento. Com a informatiza¢do caiu o numero de atendimentos na
atencdo basica;

Meu posicionamento € sobre o indicador dos citopatoldgicos, a cota
disponibilizada para meu municipio é baixa. Gostariamos de uma reviséo da cota
disponibilizada pelo Ministério da Satde para os laboratorios, um aumento, para
a gente ndo precisar pagar laboratérios com recursos proprios afim de atingir os
indicadores;

Fluxos de cuidados progressivos em diversas areas e niveis de complexidade;
Informatizacdo das unidades e instrumentos tecnoldgicos suficientes para os
profissionais;

Integracdo dos trabalhadores das ESF com os ACS e destas com a vigilancia a
salde;

Demanda da populacdo pds-Covid por agenda porta aberta, resistente as agendas

programadas;
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Campanhas de promogdo e prevencgdo a salde, necessitando de apoio geral com
reforco aos insumos medicamentosos correspondentes;
Referéncia especialmente nas areas de saude mental e pré-natal de alto risco;

Pagamento de incentivo aos trabalhadores da AB.

O QUE O MUNICIPIO NAO FAZ E PRECISA SER FEITO?

Dificuldade de reunir a equipe para planejamento e matriciamento;

Recursos para colocar a Academia de Saude para funcionar. Ha quase um ano
aguardando;

Maioria das vezes o atendimento médico. Deixando essa grande lacuna na
prevencao e promogao a saude;

A APS precisa priorizar no momento a promocao a saude, que infelizmente hoje
estd sendo deixada em segundo plano, para que o atendimento ambulatorial
aconteca, seja pela dificuldade em conseguir que os profissionais cumpram sua
carga horaria de 40 horas;

Dificuldade da atencdo basica em notificar os agravos que deveriam ser
notificados. Dificuldade no preenchimento dessas fichas, a maioria acontece na
urgéncia, porqué a estratégia de satde ndo consegue atender em tempo habil pela
alta demanda;

Precisamos cuidar, estimular e acolher nossos profissionais no pds-pandemia, pois
muitos estdo com a saude mental abalada;

Educacédo permanente, em todos os niveis é muito importante;

Néo fazemos e gostariamos realizar grupos de hiperdia, tabagismo e gestantes,
dentre outros;

Cuidados em saude mental com desenho da APS contra referéncia na
continuidade do cuidado;

Urgéncia na APS com estrutura de resposta;
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Conselho de Secretarias Municipais
de Satde do RN

Acompanhamento da equipe multiprofissional;

Apoio técnico das regionais de salde a APS;

Piso salarial das categorias;

Estruturacdo das unidades de satde e veiculos para deslocamentos das equipes na
zona rural;

Integracdo da atencdo basica com a vigilancia em salde;

Insercdo de DIU: a falta de profissionais capacitados na atencdo basica,
precisando que o municipio referencie para o servico privado;

Falta de apoio nas referéncias para fluxos de cuidados progressivos, clinica
especializada e outros servigos. Parte destes servicos sdo realizados na rede
privada para garantir a continuidade do cuidado;

A Saude da familia ndo consegue atender toda a demanda (crescimento do quadro
epidemiol6gico) ndo acrescido de numero de trabalhadores das ESF, resultando
no baixo resultado dos indicadores;

Planejamento municipal da AB altera constantemente, dado o aumento das
demandas existentes;

Numeros de testes rapidos disponiveis sdo insuficientes para conseguir cumprir
com as metas dos indicadores;

Saude Bucal fragilizada devido a insuficiéncia para o atendimento geral da

populacéo;

CONCLUSOES

Diante da riqueza do processo de conversa acima transcrito entre os mediadores,

condutores e participantes das duas oficinas, identificamos os pontos fortes, os desafios,

os problemas e suas possiveis solugdes. No entanto, percebemos que muitas dificuldades

apresentadas se reverberam ha longos periodos nas duas macrorregifes, das quais se

configuram em subfinanciamento - que repercute no pagamento e quantidade de

profissionais na equipe, dificuldade de custeio e equipamentos, dentre outros -
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Conselho de Secretarias Municipais
de Satde do RN

desestruturacdo das unidades, falta de apoio técnico da parte de outros entes,
dificuldade de garantia na referéncia para continuidade do cuidado, dentre outros nao

menos importante.

O Cosems-RN vem tentando, ao longo dos anos, contribuir com o fortalecimento
da Atencdo Basica nos municipios em relacdo a processos de capacitacdo e busca
incessante de apoio financeiro e conducdo da politica pelo Estado. Em relacdo as préaticas
de apoio e atuacdo do corpo técnico deste Conselho de Secretarias, estes subsidiam
permanentemente 0s gestores e equipes gestoras quanto a atos normativos, orientacdes de
utilizacdo de recursos otimizados da AB, estratégias de alcance de indicadores de

desempenho, cadastro de equipes e uso de emendas parlamentares.

Consideramos que as oficinas foram oportunas para que todos que fazem o
Conselho de Secretarias Municipais de Salde do RN percebam com clareza as
necessidades advindas da atencdo bésica do estado do Rio Grande do Norte e que estas
sejam o as diretrizes de atuacdo da diretoria deste colegiado em suas teses e lutas diante

das instancias de deliberacéo e pactuacdo no SUS.

Natal/RN, 09 de maio de 2022.

Equipe técnica e apoio rede colaborativa Cosems-RN.
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